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摘$要!本文把战略柔性划分为资源柔性'技术柔性'结构柔性'文化柔性这四个维度"

研究了环境动态性对战略柔性与企业绩效关系的调节效应&研究结果显示"战略柔性对企业

绩效有显著影响"但资源柔性'技术柔性'结构柔性和文化柔性对企业绩效的盈利能力和成

长潜力两个维度的影响有所差异(环境动态性对战略柔性)企业绩效关系存在调节效应&该

结论有助于指导企业制定提升战略柔性的管理措施&

关键词!环境动态性(战略柔性(企业绩效(调节效应

中图分类号!Y"8/'":$$文献标识码!<$$文章编号!!##/ !1#1#"#!"$#! ##1" #8

一"引$言

"#世纪8#年代末以来'战略柔性引起了国际战略管理学界的高度关注(战略柔性是以环境不确定

性为视角'以内部结构的可调整性和变革性应对环境变化从而实现高速发展的一种竞争力(现有文献

主要涉及了战略柔性的内涵&模式&维度测量及划分&战略柔性与外部环境的关系&战略柔性的管理和

增强方式等(关于战略柔性对企业绩效的影响也进行了一些实证研究'但是由于对战略柔性维度划分

的差异'导致研究结论各不相同("#世纪0#年代以来'技术变革和全球市场化程度的加深等促使企业

赖以生存的环境发生了剧烈变化
-!.

'具有了明显的复杂性和动态性等特征
-".

'日益增强的环境不确定

性成为企业成长的重要权变因素(环境动态性是构成环境不确定性的重要维度'而现有文献尚缺乏关

于环境动态性对!战略柔性0企业绩效"关系影响的系统剖析(本研究将分析战略柔性的维度及环境

动态性对战略柔性与企业绩效关系的调节效应'并以浙江民营企业为对象展开实证研究'从而为企业



增强战略柔性提供理论指导(

二"研究模型和假设

#一$研究模型

战略柔性是对变化的竞争采取行动或快速做出反应的一种能力'以此来培育或维持企业竞争优

势(学术界普遍认为'在不确定性环境中'战略柔性会对企业竞争力或竞争绩效产生积极影响(如 7+>

和 ])+,E&#!//1$指出'战略柔性是企业高绩效的关键所在
-:.

( Ǹ=KR等人#!//0$

-9.

通过对!1##家公司

进行开放式问卷调查'分析处理结果后得出'决策支持系统对于构建战略柔性具有重要的支持作用'

他们详细阐述了决策支持系统的整个结构'指出基于决策支持系统的公司战略柔性的建立'对于企业

绩效有显著的促进作用(王永贵等人#"##:$

-1.

对组织学习&核心竞争能力&战略柔性与企业竞争绩效进

行了理论剖析和实证研究(苏中峰和李垣#"##0$把战略柔性与创新联系起来研究企业绩效'他们指出创

新对企业绩效有显著的促进作用'而战略柔性对创新具有明显的调节作用
-..

(因此'战略柔性是影响企业

绩效的重要变量(由于研究环境和目的的不同'国内外学者关于战略柔性的维度划分也有所差异(在综合

各种观点的基础上'本文把战略柔性划分为资源柔性&技术柔性&结构柔性和文化柔性四个维度(

环境作为重要的权变变量'在战略柔性与企业绩效关系的研究文献中得到一些学者的关注(ARR

#"##"$

-8.

的研究在得出战略柔性对绩效有显著正向影响结论的同时'也发现了环境对二者关系的调

节效应(*&M,>&, 等人#"##:$对市场导向的战略柔性进行了研究'认为环境动态性在市场导向的战略

柔性与企业绩效的关系上具有调节效应
-0.

(因此'本文以环境动态性作为调节变量'研究其对战略柔

性与企业绩效关系的调节机理(研究模型如图!所示(

图 LM理论模型

#二$研究假设

!'战略柔性和企业绩效的关系&企业实践表明'资源柔性是适应环境变化的缓冲器'特别是对于

动态性非常高的技术创新行为而言'资源柔性越高'企业越有能力应付随时可能出现的动态性因素(

随着资源柔性的增强以及资源迅速地转向其它用途的能力提高'企业就可以把资源投入到新的战略

用途中以降低风险'获取新的竞争优势(技术柔性主要可以体现在两个方面)技术利用能力和技术创

新能力(技术发展是持续进行的'而企业对新技术的利用能力和对老技术的改进&创新能力在很大程

度上能够反映企业面对市场变化时的应对能力(结构柔性是以扁平化组织结构为主要表现形式的'随

着科学技术的不断发展'高科技的通讯设施大量应用于企业管理中'使企业内外信息交流和沟通的效

率大大提高(文化柔性指当企业处于多变环境时'企业文化能够跟随和适应环境需要'通过调整价值

观和经营理念等文化因素来适应柔性战略的形成及实施'以保持和实现企业良好绩效的灵活程度(
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综合以上分析'基于对战略柔性的维度划分'可以得出以下假设)

3!)战略柔性与企业绩效之间存在正相关关系%

3!+)资源柔性与企业绩效之间存在正相关关系%

3!S)技术柔性与企业绩效之间存在正相关关系%

3!K)结构柔性与企业绩效之间存在正相关关系%

3!L)文化柔性与企业绩效之间存在正相关关系(

"'环境动态性的调节效应&环境动态性与环境中不可预测的变化速率相关
-/.

'也可以把环境动态

性视为市场中可以察觉的不稳定性'这些不稳定性来源于环境持续的变化
-!#.

(随着全球化和信息技

术的迅猛发展'环境动态性程度日益加深(王永贵&张玉利&杨永恒等#"##:$研究发现'环境动态性对

战略柔性与国际经营绩效的关系具有调节效应
-1.

(在动态性环境下'企业及其各业务单位需要根据环

境的动态变化来不断调整既有的经营活动或战略导向'以便更好地应对来自于需求波动和技术创新

等方面的挑战(而战略柔性有利于提高沟通效果&计划效果和战略的有效性'从而与适应性产品和市

场营销组合起来'共同强化企业的竞争能力'并对企业绩效产生积极影响(

基于相关研究和上述分析'可以得出以下假设)

3"+)环境动态性将调节战略柔性与企业绩效之间的关系%

3"S)环境动态性将调节资源柔性与企业绩效之间的关系%

3"K)环境动态性将调节技术柔性与企业绩效之间的关系%

3"L)环境动态性将调节结构柔性与企业绩效之间的关系%

3"R)环境动态性将调节文化柔性与企业绩效之间的关系(

三"研究方法

#一$样本的选取

本研究样本来源于浙江省杭州&宁波&嘉兴等地的:##家民营企业(访谈者和答卷者主要为企业中

高层人员'共回收问卷!#:份'有效问卷/.份'回收率:"'##!(从回收的/.份有效问卷来看'样本的行

业涵盖信息技术#"!'00!$&批发和零售贸易#.'"1!$&电子#!:'19!$&机械设备和仪表#!/'8/!$&

食品和饮料 # :'!:!$&纺织服装和皮毛 # 9'!.!$&医药和生物制品 # "'#0!$&石化塑胶和塑料

#/':0!$&金属加工#!!'91!$&房地产#1'"!!$和建筑业#:'!:!$%从企业成立时间来看'!c1年&.

c!#年&!!c!1年和!1年以上的各占0'::!&"0'!:!&:8'1#!&".'#9!(

#二$变量的测量

根据汪应洛#!//0$

-!!.

&2+,KMRX#!//8$

-!".

&项国鹏#"##1$

-!:.

&王德鲁和张米尔#"##0$

-!9.

&祝爱民

和王宏博#"##.$

-!1.

&<SS&O和 Z+,RNi=#"##:$

-!..

&(&)SRNL+#"##1$

-!8.

&陈春花和赵署明#"##9$

-!0.

等人

的研究及量表'本研究用资源柔性&技术柔性&结构柔性和文化柔性四个维度来测量战略柔性'设计出

了!/个测项(

在参考 @=))RN和 YN=R>R,#!/0:$

-!/.

&@=))RN#!/00$

-"#.

以及 ;=))RP和 [+>MRRL#"###$

-"!.

等人的相关

研究及量表'本研究针对环境动态性设计出了1个测项(

对企业绩效指标测量借鉴了 @+, # "##! $

-"".

&潘镇&鲁明泓和殷华方 # "##0 $

-":.

以及贺小刚

#"##.$

-"9.

的处理方法'用盈利能力和成长潜力两个方面来衡量企业绩效'设计了.个测项(

本文采用 A=VRORN量表打分法予以度量(其中'战略柔性变量和企业经营环境采用了8分制 A=VRORN

量表'从!非常不同意"到!非常同意"%企业绩效则采用1分制 A=VRORN量表'从!非常不满意"到!非常

满意"(
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四"数据分析与假设验证

#一$因子分析和信度检验

表LM删除测项后的战略柔性探索性因子分析结果

验证维度 测量项目
因子负荷

! " : 9

&

系数

战

略

柔

性

技
术
柔
性

[5/ #'09/ #'"#9 #'!:/ #'#..

[50 #'0:1 #'!/9 #'#.! #'!./

[58 #'0#1 #'!#0 #'!8/ #'!/!

[5!# #'89/ #'"#0 #'".0 #'#:"

[5. #'8!9 #'!18 #'#/8 #'"89

#'0/8

文
化
柔
性

[5!8 #'"!! #'0#1 #'!11 #'!"#

[5!. #'"89 #'8/. #'!11 #'!"#

[5!0 #'!"! #'88: #'":8 #'!#0

[5!/ #'#"! #'8./ #'""# #'!#/

[5!1 #'"1: #'89" #'!0" #'#/1

#'00.

结
构
柔
性

[5!: #'#0/ #':89 #'88# #'!81

[5!9 #'":! #':0/ #'8#0 #'!9.

[5!" #'!.9 #'91! #'.9# #'#9/

#'0:0

资
源
柔
性

[5: #'!98 #'#1. #'!80 #'88/

[51 #'#09 #'!"1 #'#8" #'8.8

[59 #'::# #'!1# #'!#1 #'./"

[5" #':!! #'!:9 #'#/9 #'.0"

[5! #'08 #'!#0 #'#/! #'.!:

#'8.#

本文对战略柔性量表的!/个测项进行因子分析'发现衡量取样适当性量数的 4@W值为#'0//'且巴

特利特球体检验值为"#!9'!:/'达到显著性水平'适合做因子分析'且累计解释变异数达到..'"8:!(测

项 [5!!因子荷重均低于#'1而无法归入任何一个因子'应将其删除(在删除这个测项前'累积解释的

变异量为..'"8:!'删除这个测项后再做因子分析'4@W值和累积解释变异量分别变为#'/#9和

.8'8#/!'删除测项后的战略柔性探索性因子分析结果如表!所示(采用和战略柔性相同的方法'对环

境动态性和企业绩效进行因子分析和信度检验!

'结果表明这两个量表也有较好的内部一致性和信度(

#二$回归分析和假设验证

表 NM战略柔性和企业绩效关系的回归分析

变量
盈利能力

ZRO+ a Y

成长潜力

ZRO+ a Y

战略柔性
#'8"1

###

!#'"!8

!#9':/"

###

#'899

###

!#'8/9

!!.'1#:

###

资源柔性
#'::!

###

"'890

技术柔性
#'"!.

##

!'8/0

结构柔性
#'""8

##

"'##9

文化柔性
#'"8/

#

"':8/

"9'!80

###

#'::1

###

"'001

#'"//

##

"'10:

#'!90l !':1#

#'"!1l "'":9

":'/!#

###

$$注)

#

>m#'#1'

##

>m#'#!'

###

>m#'##!'l>m#'!

$$采用 2 2̀2!.'#统计软件'运用回

归技术验证假设'先对战略柔性和企

业绩效做一元回归分析'然后对资源

柔性&技术柔性&结构柔性和文化柔

性四个维度与企业绩效做多元回归

分析'得出的结果如表"所示(运用调

节回归技术对环境动态性对战略柔

性与企业绩效间关系的调节效应进

行分析'得出的结果如表:所示(

从表"来看'可以进一步确定战略柔性与企业绩效的关系'即战略柔性的四个因子资源柔性&技术
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!因这方面的研究已较为成熟'限于文章篇幅'本文不再列表显示各测项的因子负荷值和信度(



柔性&结构柔性和文化柔性都与企业绩效呈正相关关系(或者说'战略柔性和企业绩效之间存在正相

关关系'是通过资源柔性&技术柔性&结构柔性和文化柔性四个方面来实现的(这就验证了本文的假设

3!+&3!S&3!K和 3!L(总的来讲'战略柔性和盈利能力&成长潜力之间有正相关关系'且非常显著'因

此假设 3!得到验证(

表PM环境动态性对战略柔性(企业绩效关系调节效应的回归分析

变量

盈利能力

ZRO+ 2=E'

[

"

多重共线性统计

a&)RN+,KR (BY

成长潜力

ZRO+ 2=E' ["

多重共线性统计

a&)RN+,KR (BY

战略柔性 #'8!! #'### #'880 !'"01 #'8". #'### #'880 !'"01

环境动态性 -#'!#: #'!"8 #'1:" #'880 !'"01 -#'!": #'#1/ #'1.! #'880 !'"01

战略 f动态 #'"!. #'##" #'188 #'//1 !'##1 #'"." #'##! #'."0 #'//1 !'##1

Y

9!'0#"

###

Y

1"':9!

###

资源柔性 #'.8" #'### #'0.! !'!." #'.08 #'### #'0.! !'!."

环境动态性 -#'#.0 #':9" #'1#/ #'01. !'!.0 -#'#08 #'"#" #'191 #'01. !'!.0

资源 f动态 #'!8: #'#"! #'1:8 #'//# !'#!# #'"!1 #'##: #'100 #'//# !'#!#

Y

:1'18!

###

Y

9:'898

###

技术柔性 #'.80 #'### #'0". !'"!! #'8!1 #'### #'0". !'"!!

环境动态性 -#'#10 #'9.! #'910 #'8/0 !'"1: -#'#88 #'"/" #'1". #'8/0 !'"1:

技术 f动态 #'!1: #'#:! #'90! #'/1# !'#1: #'!"8 #'#08 #'19! #'/1# !'#1:

Y

"0'9:0

###

Y

:/'!/9

###

结构柔性 #'... #'### #'80. !'"8" #'.1" #'### #'80. !'"8"

环境动态性 -#'#!" #'001 #'9:: #'0#: !'"9. -#'#!. #'09. #'9#! #'0#: !'"9.

结构 f动态 #'#0" #':!1 #'99# #'/88 !'#"9 #'!1" #'#:! #'9"" #'/88 !'#"9

Y

"9'#18

###

Y

""':9.

###

文化柔性 #'.9! #'### #'0!" !'1"# #'.19 #'### #'/!8 !'#/#

环境动态性 -#'!"! #'!1/ #':// #'0!0 !'9:. -#'!:: #'!!. #'9!. #'/": !'#0:

文化 f动态 #'#8. #':8# #'9#9 #'/08 !':"0 #'#8# #'9## #'9"# #'/08 !'#!9

Y

"#'8/0

###

Y

""'":9

###

$$注)

#

>m#=#1'

##

>m#=#!'

###

>m#=##!'

"

>m#'!

本研究所有假设的验证情况如表9所示(

表QM假设检验结果汇总

假设 结论 说明

3!)战略柔性

%

$企业绩效
支持 战略柔性对企业的盈利能力和成长潜力都能产生比较显著的正相关关系

3!+)资源柔性

%

$企业绩效
支持 资源柔性与企业盈利能力&成长潜力都存在比较显著的正相关关系

3!S)技术柔性

%

$企业绩效
支持 技术柔性与企业盈利能力&成长潜力都存在比较显著的正相关关系

3!K)结构柔性

%

$企业绩效
支持 结构柔性与企业盈利能力&成长潜力都存在比较显著的正相关关系
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接上表

假设 结论 说明

3!L)文化柔性

%

$企业绩效
支持 文化柔性与企业盈利能力&成长潜力都存在比较显著的正相关关系

3"+)战略柔性

动态性$企业绩效
支持

环境动态性对战略柔性与企业的盈利能力&成长潜力之间的关系有显著的正向调

节效应

3"S)资源柔性

动态性$企业绩效
支持

环境动态性对资源柔性与企业的盈利能力&成长潜力之间的关系有显著的正向调

节效应

3"K)技术柔性

动态性$企业绩效
支持

环境动态性对技术柔性与企业的盈利能力&成长潜力之间的关系有显著的正向调

节效应

3"L)结构柔性

动态性$企业绩效
部分支持 环境动态性对结构柔性与企业的成长潜力之间的关系有显著的正向调节效应

3"R)文化柔性

动态性$企业绩效
不支持

环境动态性对文化柔性与企业的盈利能力&成长潜力之间的关系没有显著的调节

效应

五"结$论

本文研究了环境动态性对战略柔性与企业绩效关系的调节效应(主要得出以下研究结论)战略柔性

与企业绩效之间存在显著的正相关关系'战略柔性是解释企业绩效的关键变量%战略柔性的四个因

子000资源柔性&技术柔性&结构柔性和文化柔性对企业绩效都有显著的促进作用'其中资源柔性和技术

柔性比结构柔性和文化柔性作用更大%环境动态性对战略柔性与企业绩效的关系起到正向调节作用(

基于上述结论'本文提出在环境动态性日益增强的背景下提升战略柔性的措施(第一'在企业系

统内部创造一定存量的柔性资源'使其在一定程度上解决在动态的竞争环境下展开经营所遇到的难

题(这是因为柔性资源允许企业对其所提供的产品进行短期调整'从而既避免了延迟'也节约了对生

产资源存量进行长期调整所发生的费用(企业还应该增大富于柔性的优势资源更多的被持续运用&被

转移或被重组的可能性'并要与企业能力相结合'挖掘新的资源以增强现有资源的价值(第二'企业应

该不断吸收和引进新的行业技术'随时关注本行业的技术趋势'掌握本行业的领先技术'以顾客为导

向'生产或提供相应的产品或服务'增强技术柔性(第三'为了增强结构柔性'企业应该设计扁平化结

构'减少管理层次'减少决策与行动之间的时间延迟'以更快的反应速度加快对市场和竞争动态变化

的反应'降低投资过程中的风险'提高企业绩效(第四'企业通过建立具有高度柔性的文化体系'使企

业的价值观和管理氛围等因素与战略匹配'能够适应于柔性战略涵盖的所有变革区域'以不变应万

变(良好的文化柔性常与企业文化是否属于创新型或学习型相联系'所以文化柔性方面的管理主要指

通过在企业内部提倡有利于提高员工学习能力和企业学习能力的观念'在企业中形成不断学习创新

的氛围'使得员工认同企业经营理念并忠实于企业(
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